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1. Qualifikationsprofil
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I.  Ubersicht der beruflichen Handlungs-
kompetenzen
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Ill. Anforderungsniveau
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|. Ubersicht der beruflichen
Handlungskompetenzen

« Blundelung Handlungskompetenzbereiche

« Definition der beruflichen Handlungskompetenzen
pro Bereich
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Beispiel

Handlungskompe-
tenzbereiche (A - G)

Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen
Berufliche Handlungskompetenzen —

Wanderleiter / Wanderleiterin

34

A1 - Das Risiko bei

AJ - Die Methode 3 x 3

AS - Uber die Machbar-

AB - Die notwendigen

AT - Benutzung des

lekomanagemt.ant in allen Umstanden / A2 - Die beherrschen besonders Ad - Die Reduktions- ket einer Tour auf Massnahmen fir sine  itechnischen Materials AB - Die Erste Hilfe AY - Medizinische
allen Jahreszeiten Orientierungsmittel . . faktoren beherrschen Grund der vorherrschen- . Massnahmen Grundkenntnisse
icherstell Verhaltnissen aus beh h im Winter Risik t den Verhil Rettungsaktion beherrschen beh h d
sicherstellen Minimum reduzieren cherrschen (siehe Beilags) (Risikomanagement) en Verha tnissen vorsshen (siehe Materialliste) cherrschen anwenden
entscheiden
B2 - Schwierigkeiten B3 - Eine der Gruppe / B5 - Die wichtigsten B6 - Seine

Eine Wanderung planen

B1 - Die Route mit
Varianten planen

der Route durch
Information oder Reko-
gnoszieren festlegen

dem Kunde
entsprechende Route
auswahlen

B4 - Zielgruppe aufgrund
der Schwierigkeitsgrad
der Route definieren

Natur- und Kultur-
aspekte bei der Planung
der Route einbringen

Kompetenzen falls
notwendig beztglich der
Wanderung verfeinern

B7 - Das bendtigte
Material auswahlen

B8 - Das Prinzip von
Camps und Biwaks
beherrschen

C1 - Eine klare und

" " angepasste C2 - Sich mindestens in €3 - Den Kunden Uber C4 - Dem Kunden aktiv C5 - Auf - C6 - Konflikte
L Eine Gruppe fithren X . den Gebrauch des Kundenbedirfnisse c =
Kommunikation mit den |2 Sprachen ausdriicken Material i zuhdren + einash bewaltigen Hinweis
Kunden sicherstellen aterials instruleren angepasst eingenan Struktur der Handlungskompetenzbereiche nach Logik:
- Arbeitsprozesse, oder
R - Kunden / Lieferanten, oder
D1 - Uber verschiedene D2 - Eine aktive g?‘daﬁ:i glitg?t?a:;: acaukteloden
D | Eine Gruppe animieren Animationsmethoden - - Diensleistungen
. Padagogik bevorzugen :anpassen (Gruppe,
verfiigen
Umgebung)
E5 - Einige
EZ2 - Die drei Reich
Seine Kenntnisse iiber E1 - Den Mechanismus erkennleen'r'?iler;m € E3 - Tiergruppen und EA - Zeichen und Pflanzengesellschaften :E6 - Die Funktion der  :EV - Ein E8 - Einige Beispiele
E die Natur vermitteln und die Funktion eines Pllanzen -PI\ZE-LII']Ij einige einheimische Tierspuren bestimmen und ihre typischen verschiedenen Teile Fachbestimmungsbuch ider Mahrungskstte
Okosystems erkdaren F\echlenr Tiere bestimmen P Zeigerpflanzen einer Pflanze erklaren  :benutzen zeigen
identifizieren
. M E12 - Den Einfluss des
gges-tgilnee‘?r:all(e;nlem Ei}gu-nniinp.:\?z;i der E 11 - Den Einfluss der :Wassers als E13 - Die wichtigsten  :E14 - Einige Planeten,
der vier Gesteinsarten M\ttellgnd undiurz-a Gletscher auf die strukturelles Element  {VWetterphanomene Sterne, Sternbilder
cinreihen erkliren Landschaft erklaren der Landschaft erklaren zeigen
aufzeigen (Erosion,
F1 - Die Nachhaltige F4 - Regionale F6 - Bauten und
Seine Kenntnisse uber Entwickiung durch gine  {F2 - Die regionale F3 - Lokale/Regionale Geachichte im Kontext F& - Den Einfluss des  {Umgebung lesen F7 - Arten von F3 - Die Funktionen des
F die Aktivitaten des soziokulturelle, umwelt-  Wirtschaftsentwicklung :Produkte und Handwerk erklaren (Migration Menschen auf die (Gebaude, Mauem, geschitzten Zonen Waldes prasentieren
Menschen vermitteln bezogene und winschafts:im Kontext erklaren bevorzugen D hg Politik__yiLandschaft eruieren Staudamme, unterscheiden P
bezogene Ethik fordern emagraphie, Poliik....) Verkehrswege. |
. G5 - Eine
" R / -

G Al\ciarl.{e.tn:gll:lnd G1 - Zielpublikum GdZ Ein Eroduk‘l und G3 - Resenvationen G4 - Das Budget Verkaufsstrategie fiir die{G6 - Erfahrungen G7 - Produkte auf dem :G8 - Sein Partnemetz SQ IDEH I‘;undenh
ministratives identifizieren oder ein Frogramm vornehmen kalkulieren Produkteverteilung auswerten (Produkte)  iaktuellen Stand halten :aufbauen eraten (physische X
managen erstellen Vorbereitung, Material)

erarbeiten
G11 - Uber die G12 - Sich uber die
10 - Kundentreue obligatorischen und gesetzlichen G13 - Die Buchhaltung
erreichen notwendigen Bestimmungen der auf dem neusten Stand
Versicherungen Berufsausiibung halten
verfiigen informieren
Personliche H1 - Die verschiedenen H2 - Fir Mensch, Matur {H3 - Sich respektvoll HS - Uber gentgend HT -
Kompetenzgebiete des . H4 - Sein Handeln psychische und X . H8& - Verantwortung
H Kompetenzen . und Kultur Interesse gegeniiber Menschen | HE - Begeistern konnen :Durchhaltevermagen H39 - Initiativen ergreifen
. Berufes in Verbindung Uberdenken physische Reserven . wahrnehmen
vorweisen zeigen. und Orten verhalten VOrweisen

vemetzen

verfligen

H10 - Sich den
Situationen anpassen

H11 - Sozialen
Charakter besitzen

H12 - Kreativ sein

H13 - Vor Leuten
sprechen

H14 - Einen
ausgepragten
Beobachtungssinn
besitzen
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[I. Berufsbild

Beschreibung des Berufs:

« Arbeitsgebiet

* Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen
* Berufsaustbung

« Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschatft,
Natur und Kultur



BERUFSEILD

Beispiel ©
Wanderieiter | Wanderleiterin

1

Arbeitsgebiet

Zielgruppen,
Ansprechpartner, Kunden

Wichtigste berufliche
Handlungskompetenzen

Arbeitsprozesse:
Verantwortlichkeiten

(Fachrichtungen)

Berufsausiibung

Eigenstandigkeit
Kreativitat / Innovation

Arbeitsumfeld

Arbeitsbedingungen

Beitrag des Berufs an
Gesellschaft, Wirtschaft,
Natur und Kultur

Nachhaltigkeit

Die Wanderleiterin® oder der Wanderleiter” sind professionelle Anbieter

won Diensteisimngen im Bereich des Towrismus, der Erziehung und der
Freizeit. Ihre Kundschaft besteht aus Einzelpersonen oder Gruppen
{Familien, Instuionen, Untemehmungen, Schaden, .}

Sie sind fahig,
= &in Programm ihrer Akfivitaten zu entwickein und anzubisten
{Wandem, Schneeschuhlaufen, Besichtigungen, Trekking, chne
technische Hilfsmitted zur Fortbewegung am Berg):
= 7u organisieren, zu filhren, zu animieren und zu leiten:

o sicherheitsbewusst;

o in der Stadt. auf dem Land, von der Ebene bis ins mittiere
Gebinge;

o gestitzt auf padagogische Animationstechniken und
regionaleflokale Kenntnisse im Bereich Natur, Kuttur,
Geschichte und Wirtschaft,

o autonom, oder unter Beizwg von weiteren Ressourcen.

= ihren Dienstieistungen einen echten Mehnwert zu verleihen, indem
sie die verschiedenen Handlungskompetenzbereiche des Berufes
wemetzen, ndem sie in mindestens zwel Sprachen mit der
Fundschaft kommunizieren kinmnen, indem sie Enthusiasmus
wecken kinnen, indem sie sich situaionsangepasst werhalten und
die Initiative ergreifien, welche ihre Kunden motiviert;

= gine Unfalsituation zu meistern.

Sie entwickeln ihre benrflichen Aktivitsten in Teilzeit- oder
VollzedttStigheit. zu allen Jahreszeiten, in der Schweiz oder im Ausland
und dies draussen und drinnen (Museen, Maturzentren, Sdl.len....)
Fr die Vorberertung irer berufichen Akfivititen erstellen sie

regelmassig einen a business plan ». Gestitzt darauf entwickeln sie ihre
Produktpalette sowse ihr Werbematerial und kimmem sich um den
Veririeb in Zusammenarbeit mit ihren Partnem wnd ihrem
Beziehungsnetz_ Sie beraten iwe potentielle Kundschaft kompetent und
produktorientert.

Aufigrund germachter Erfahrungen im Gelande, passen sie e
Produktpalette regeimassig an und bewahren und entwickeln ihre
Kompetenzen und Kenntnisse.

Sie eredigen regelmassig die fir ihr Unternehmen anfallenden

adminisirativen und buchhalterischen Arbeiten. Sie verfiigen dber alle
erfonderfichen Versichemmgen und Bewilligungen zur Ausibung ihwer
benufichen Akfivititen.

Sie bidden ein wichtiges Glied der istischen Wertschopfy kette. lhre
Pmduhemrlmdasnmriﬁeuﬂhﬁmﬂeﬁﬂamrﬂegmaﬂund
binden regelmassig weitere tournsische Akteure ein (Hofteliers,

Restaurants, Bergbahnen, kokale Handwerker, ...}

e Aktiwitaten sind stark wom Konzept der nachhalfigen Enbwicklung
gepragt und verbinden die wirtschaftlichen, sozialen und die
Umweltaspekie.

BET HES g/ uls D00



v |. Anforderungsniveau

Leistungskriterien
Fachleute sind fahig,

... ihre Mitarbeitenden stufen- und
zielgerecht zu informieren

... ihre Mitarbeitenden klar zu instruieren
... ihren Mitarbeitenden eine
zielgerichtete Ausbildung zu ermdglichen
... Auszubildende stufen- und
themengerecht in inre Arbeit einzufiihren
... Auszubildende zu betreuen




2. Praxisbeispiel:

Revision
Berufsprufung fur HR Fachleute
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4. Synthese
Erfahrungen und Empfehlungen

Qualifikationsprofil:

Ubersicht der Handlungskompetenzen
Berufsbild
Anforderungsniveau

Schlussfolgerung
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Ubersicht der Handlungskompetenzen

Gemachte Erfahrungen:

Vorrangige Bedeutung der Auswahl der Teilnehmenden zur
Durchfihrung der Analyse.

In die Ubersicht sind aufzunehmen:
(a) die Kompetenzen zur bekannten Entwicklung des Berufs
(b) die wichtigen sozialen/personlichen Kompetenzen

Eine Begleitung des Prozesses durch eine Expertin/einen Experten
einer Analysemethode ist empfehlenswert.

Verwendung:

Anhang zur Wegleitung.

Referenzdokument fur die Positionierung im NQR.

Ermadglicht eine einfache Aktualisierung entsprechend den
Bedurfnissen.

Berufliche Grundbildung: Format- und Inhaltsdokument ahnlich.

12



@  Berufsbild

Gemachte Erfahrungen:
= Die Unterteilung des Dokuments in vier Teile ermdglicht eine

klare und ausreichend umfassende Beschreibung des Berufs (auf
1 bis 1% Seiten).

» Umfasst das Berufsprofil mehrere Fachrichtungen, sind zuerst die
gemeinsamen Kompetenzbereiche, anschliessend die
spezifischen Kompetenzen der Fachrichtungen zu beschreiben.

= Die Aufnahme des Berufsbilds in die Prufungsordnung tragt dazu
bei, die Ubereinstimmung von Berufsbild und Priifungsteilen
sicherzustellen.

Verwendung:

« Prufungsordnung (Ziff. 1.2).

« Berufsberatungsstellen, www.orientation.ch, etc.
« Marketing des Berufs durch die Tragerschatft.

13
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Anforderungsniveau

Gemachte Erfahrungen:

Bedeutung der Definition von Leistungskriterien flr jeden
Handlungskompetenzbereich.

Bei der Prifung wird die Leistung der Kandidatinnen und
Kandidaten aufgrund vorgangig festgelegter Kriterien beurteilt
und nicht anhand eines Vergleichs der Kandidatinnen und
Kandidaten untereinander.

Diese Kriterien — sowie die Skala zur Notenvergabe — sollten den
Kandidatinnen und Kandidaten vor der Prufung bekannt sein.

Verwendung:

Fur die Bildungsanbieter zur Erarbeitung kompetenzorientierter
Vorbereitungskurse.

Fur die Expertinnen und Experten zur Vorbereitung der
Prufungsaufgaben (Liste der Leistungskriterien).

Fur die Prifungskandidatinnen und -kandidaten zur
Information, was gepruft wird und nach welchen Kriterien.

14



U  Schlussfolgerung

Ein Qualifikationsprofil ist von guter Qualitat, wenn...

... die drei Dokumente Folgendes liefern:

(a) den Bildungsanbietern die ndtigen Elemente zur Erarbeitung von
Vorbereitungskursen, die den realen Arbeitsmarktbedurfnissen
entsprechen,;

(b) den Prifungsexpertinnen/-experten die ndtigen Elemente aus
der Berufspraxis zur Vorbereitung von Prifungsaufgaben;

(c) den Kandidatinnen und Kandidaten prazise und vollstandige
Informationen zur von ihnen absolvierten Prifung.

... wenn die Mitglieder der Berufsverbande, die die Tragerschaft
bilden, sich in den drei Dokumenten des Qualifikationsprofils
wiederfinden: «Corporate ldentity».

15
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' Rechtl. !

Erinnerung:
Prozess der Erarbeitung einer Prufungsordnung

© (bersicht der beruflichen Handlungskompetenzen
gestitzt auf die Berufstatigkeiten

v

v

@ Berufsbild

gestitzt auf die Handlungskomp.

(3 Anforderungsniveau
Leistungskriterien

h 4

Prufungsordnung und Wegleitung

' Rahmen! "

Entwicklung des Angebots
an Vorbereitungskursen

| Qualifikations-
profil

Arbeits-
welt

Bildungs-
welt
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Danke!

Fragen?
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